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Å.Â. Ìèðîøíèê

À.Ô. Âåñåëêîâ àâòîð-ðàçðàáîò÷èê ïðîãðàììíî-
ìåòîäè÷åñêîãî êîìïëåêñà «Ýêñïåðò +»,
äèðåêòîð Öåíòðà «ÏÅÐÑÎÍÀË XXI âåê»

âåäóùèé ïñèõîëîã
Ãðóïïû êîìïàíèé «Ýôôåêò Èíôîðì»

Åñòü ïðîáëåìà

Ñîâðåìåííûé òåìï æèçíè âûâîäèò ÷åëîâåêà íà íîâûé óðîâåíü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ îêðóæàþùèì åãî ìèðîì. Íàðóøåíèå àäàïòàöèè, ò.å. íåñïîñîáíîñòü àäåê-
âàòíî âîñïðèíèìàòü è ðåàãèðîâàòü íà îêðóæàþùóþ «ðàáî÷óþ àòìîñôåðó»,
ðóêîâîäèòåëåé, êîëëåã, êëèåíòîâ è ò.ï., ïðèâîäèò ê áîëüøèíñòâó ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ ïðîáëåì, êàê â ïðîôåññèîíàëüíîé, òàê è â ëè÷íîé ñôåðå, êîòîðûå, â ñâîþ
î÷åðåäü, íåãàòèâíî âëèÿþò íà òó æå ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, âïëîòü
äî ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ è ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ è íåàäåêâàòíûõ âèäîâ çà-
ùèòíîãî ïîâåäåíèÿ, òàêèõ êàê àëêîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âîçðàñòàåò þðèäè÷åñêàÿ è ýòè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü
ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíàëó êîìïàíèè çà ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ëè÷-
íîñòè. Íåîáõîäèìî îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî íàäåæíîñòü îöåíêè ïñèõè-
÷åñêîé àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, êàê è âîîáùå îöåíêà, èìååò ñìûñë è
öåëåñîîáðàçíà, åñëè îíà ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ñïåöèàëèñòà. Êàê, âïðî÷åì, è îïðåäåëåíèå ïóòåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè íåâîçìîæíî áåç íàäåæíûõ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè (äîñòîâåð-
íîñòü ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð è àäåêâàòíîñòü èõ èíòåðïðåòàöèè, ïî-
ëó÷àåìûõ âûâîäîâ è ïðîãíîçîâ).

Òåðìèí «÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð» íà íàñòîÿùåì ýòàïå òðåáóåò ïîâûøåííîãî
âíèìàíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ê ñïåöèàëèñòàì, ðàáîòàþùèì â îñîáûõ óñëîâèÿõ
äåÿòåëüíîñòè. Îäíîé èç îñíîâíûõ, êðàåóãîëüíûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à îï-
ðåäåëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ó ñïåöèàëèñòîâ ñïîñîáíîñòè ê óñïåøíîé àäàïòàöèè.

Íà ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò ìíîãî ìåòîäèê, ó÷èòûâàþùèõ óðîâåíü àäàïòàöèè
ëè÷íîñòè, îñíîâàííûõ íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ (ñóáúåêòèâíûõ) è ôèçè÷åñêèõ
(îáúåêòèâíûõ) ïðèçíàêàõ. Îäíàêî, ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî âñå ýòè ìåòîäèêè, íå-
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ñìîòðÿ íà ñâîþ âûñîêóþ íàäåæíîñòü, ñóùåñòâóþò îòäåëüíî, íåçàâèñèìî äðóã
îò äðóãà, ò.å. óðîâåíü àäàïòàöèè ëè÷íîñòè îöåíèâàåòñÿ ëèáî ïî ìåòîäèêàì, îñ-
íîâàííûì íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðàõ, ëèáî ïî ìåòîäèêàì, â îñíîâó êîòî-
ðûõ ïîëîæåíû ôèçè÷åñêèå ïðèçíàêè. Îòñþäà ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî
íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû âîçìîæíî â òîì ñëó÷àå, êîãäà â
îäíó ìåòîäèêó áóäóò îáúåäèíåíû ïñèõè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ïàðàìåòðû. Íà-
äåæíîñòü ïñèõîäèàãíîñòèêè â ïëàíå åå ïðîãíîñòè÷íîñòè òàêæå çàâèñèò îò ïîë-
íîòû «îõâàòà» îöåíêè ñóáúåêòà. Âñòàåò âîïðîñ î íàäåæíîì èíñòðóìåíòàðèè,
êîòîðûé ïîçâîëÿë áû êâàëèôèöèðîâàííîìó ìåíåäæåðó ïî ïåðñîíàëó âûÿâëÿòü
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ëè÷íîñòè è ó÷èòûâàòü èõ â ðàçâèòèè, à òàêæå áûñò-
ðî îáðàáàòûâàòü áîëüøîé îáúåì äèàãíîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ôîðìèðóÿ ðå-
çóëüòàòû â òàáëè÷íîì è ãðàôè÷åñêîì âèäàõ.

Îñíîâíîé ïðè÷èíîé íåäîñòàòêîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ ñóùåñòâóþùèõ òåîðèé
è ïðàêòèêè îöåíêè àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, ÿâëÿåòñÿ íå èñïîëüçîâàíèå
èëè íåäîñòàòî÷íîå èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è èíñòðóìåíòàëüíûõ
ìåòîäîâ è ìåòîäèê.

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî â öåëîì îöåíêà àäàïòàöèè ëè÷íîñòè äîëæíà îñíîâû-
âàòüñÿ íà ïðîãðåññèâíûõ, ïðîâåðåííûõ ïðàêòèêîé ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ òåõ-
íîëîãèÿõ è ìåòîäàõ, êîòîðûìè, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ:

- ìåòîäèêà LCI (â ñîñòàâå ÏÌÊ «Ýêñïåðò +»), îñíîâàííàÿ íà ñòðóêòóð-
íîé òåîðèè ýìîöèé è ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàùèò Ð.Ïëóò÷èêà è
Ã.Êåëëåðìàíà,

- ñèñòåìíàÿ äèàãíîñòèêà ÷åëîâåêà íà ïðèáîðå «Àêòèâàöèîìåòð», ðàçðà-
áîòàííàÿ Þ.À.Öàãàðåëëè, è

- êîìïüþòåðíûé ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèé êîìïëåêñ «Ýêñïåðò-Àíòèñòðåññ»
À.Ô.Âåñåëêîâà, Å.Ìèðîøíèê.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è è îñîáåííîñòè ïñèõè-
÷åñêîé àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.

 Êîíôëèêò è åãî ðàçðåøåíèå

Ëþáàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà ïîðîæäàåòñÿ íåñîâïàäåíèåì âíóòðåí-
íåãî ìèðà ÷åëîâåêà ñ âíåøíèì, îêðóæàþùèì åãî ìèðîì. Âû æåëàåòå è äîáèâà-
åòåñü îäíîãî, ñòðåìèòåñü ê ýòîìó, à â ðåàëüíîñòè - ñîâñåì äðóãîå. Ýòî «äðóãîå»
ïîëó÷èëî íàçâàíèå «êîíôëèêò», è ÷åì áîëüøå ðàçíèöà ìåæäó îæèäàåìûì è
ñâåðøèâøèìñÿ, òåì êîíôëèêò âûðàæåííåå.

Ñàì ïî ñåáå êîíôëèêò íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî íåãàòèâíûì. Íàîáîðîò, îí ó÷èò

Íàìè ðàçðàáîòàíà ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ ìîäåëü, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ñè-
ñòåìíûé ïîäõîä è âûøå ïåðå÷èñëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, ïîçâîëÿþùàÿ
óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ïñèõè÷åñêèìè è ôèçè÷åñêèìè ïàðàìåòðà-
ìè, ïñèõè÷åñêèìè ïðîöåññàìè è ñîñòîÿíèÿìè â ïðîöåññå àäàïòàöèè è îïðåäå-
ëèòü çîíû îñîáîãî âíèìàíèÿ â ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè, ïðèâîäÿùèå ê
ñóáúåêòèâíîìó ñîñòîÿíèþ, îáîçíà÷åííîìó íàìè êàê «Ïðåäñðûâ».
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íàñ áîëåå ïðàâèëüíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ îêðóæåíèåì. Íî íà ýòó ó÷åáó � äëÿ
ïðèñïîñîáëåíèÿ è «ïåðåðàáîòêè» êîíôëèêòà � íåîáõîäèìî âðåìÿ. À ñ ðàçâèòè-
åì ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ýòîãî âðåìåíè îñòàåòñÿ âñå ìåíüøå, è íàçðåâàåò óã-
ðîçà ýìîöèîíàëüíîãî ñòðåññà.

Ñîãëàñíî òåîðèè ýìîöèé Ð.Ïëóò÷èêà êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ - ýòî ñòîëê-
íîâåíèå äâóõ ïðåäñòàâëåíèé - «êîãíèöèé» - îòíîñèòåëüíî îäíîãî îáúåêòà,
ñóáúåêòèâíî ïåðåæèâàåìîå êàê äèñêîìôîðò. ×åëîâåê ïðåäïðèíèìàåò äåéñòâèÿ
ïî åãî ñíÿòèþ ëèáî ïóòåì èçìåíåíèÿ îäíîãî èç ýëåìåíòîâ ïðîòèâîðå÷èâûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé, ëèáî ïóòåì ââåäåíèÿ íîâîãî ýëåìåíòà. Âíóòðåííèé êîíôëèêò - ýòî
îäíîâðåìåííîå ïåðåæèâàíèå îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ ýìîöèé è ýìî-
öèè ñòðàõà (èëè ëþáîé èç åãî ñîöèàëèçèðîâàííûõ ôîðì: ñòûä, ÷óâñòâî âèíû,
íåïîëíîöåííîñòè, íåèäåíòè÷íîñòè è ò.ä.). Ôîðìàëüíî ýìîöèè, ó÷àñòâóþùèå â
êîíôëèêòå, ÿâëÿþòñÿ àôôåêòèâíûìè íàãðóçêàìè îáðàçà îäíîé è òîé æå ðåàëü-
íîé ñèòóàöèè è îïðåäåëÿþòñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûìè êîãíèòèâíûìè îöåíêà-
ìè åå ñîäåðæàíèÿ. Ôàêòè÷åñêè, âòîðàÿ êîãíèòèâíî-àôôåêòèâíàÿ ñòîðîíà
âíóòðåííåãî êîíôëèêòà âñåãäà îïîñðåäîâàíà ïðîøëûì îòðèöàòåëüíûì îïûòîì
ñóáúåêòà, ñèãíàëèçèðóþùèì î âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ñïîíòàí-
íîãî âûðàæåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîé ýìîöèè.

Íåêèé èíäèâèä ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà ìîæåò áûòü îöåíåí êàê «ïðèÿò-
íûé, íðàâÿùèéñÿ, æåëàòåëüíûé äëÿ íåìåäëåííîãî óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà».
Îí, òàêèì îáðàçîì, âûçûâàåò ýìîöèè ïðèíÿòèÿ, ðàäîñòè è îæèäàíèÿ.

Ýòîò æå èíäèâèä ìîæåò îäíîâðåìåííî îöåíèâàòüñÿ, êàê «ñïîñîáíûé ïðî-
äåìîíñòðèðîâàòü íåïðèÿòèå è ðàâíîäóøèå». Ýòà îöåíêà äåëàåòñÿ íà îñíîâà-
íèè ïðîøëîãî îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ýòèì æå èëè äðóãèì èíäèâèäîì â
ñóáúåêòèâíî ñõîäíîé ñèòóàöèè è âûçûâàåò ýìîöèþ ñòðàõà (îïàñåíèÿ âûãëÿ-
äåòü ñìåøíûì, íåæåëàíèÿ èñïûòàòü ÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè è ò.ï.).

Êîíôëèêò ìîæåò áûòü ðàçðåøåí ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìîâ çàùèòíîãî îò-
ðèöàíèÿ, ðåàêòèâíîãî îáðàçîâàíèÿ èëè ðàöèîíàëèçàöèè. Íàïðèìåð, ñòèìóë ïå-
ðåîöåíèâàåòñÿ êàê «íå íàñòîëüêî æåëàòåëüíûé, ÷òîáû ðèñêîâàòü» èëè ëþáûì
äðóãèì ñïîñîáîì. Â ðåçóëüòàòå ïðîèñõîäèò ÷àñòè÷íîå ñíÿòèå íàïðÿæåíèÿ,
âîçíèêøåãî èç-çà îòñóòñòâèÿ ýíåðãåòè÷åñêè îáåñïå÷åííîé ðåàêöèè íà çíà÷è-
ìûé ñòèìóë. Áëàãîäàðÿ çàùèòíîìó èñêàæåíèþ îáðàçà ðåàëüíîé ñèòóàöèè ñî-
õðàíÿåòñÿ ñòàáèëüíîñòü ïîçèòèâíîãî îáðàçà ß, â äàííîì ñëó÷àå, «ñäåðæàííîãî,
ðàññóäèòåëüíîãî, óïðàâëÿþùåãî ñîáîé è óâåðåííîãî â ñåáå ÷åëîâåêà», êîíôëèêò,
òàêèì îáðàçîì, ëèêâèäèðîâàí.

Îäíàêî, åñëè ïîäîáíàÿ çàùèòíàÿ ðàöèîíàëèçàöèÿ áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ
êàê èíâàðèàíòíûé îòâåò íà ñèòóàöèþ íîâîãî çíàêîìñòâà, ñóáúåêò áóäåò âîñ-
ïðèíèìàòüñÿ îêðóæàþùèìè êàê çàìêíóòûé, íåîáùèòåëüíûé èëè òðåâîæíûé
èíäèâèä è âûçûâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå îòíîøåíèå ê ñåáå. Ñëåäîâàòåëüíî,
ñóáúåêò ïîïàäàåò â ñèòóàöèþ ïåðìàíåíòíîãî èëè, ïî êðàéíå ìåðå, ïåðèîäè-
÷åñêè âîçîáíîâëÿþùåãî âíåøíåãî êîíôëèêòà âîêðóã îäíîé ïðîáëåìû, ÷òî ñî-
çäàåò ïîñòîÿííóþ óãðîçó âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà è âûíóæäàåò åãî ê
ñâåðõèíòåíñèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ çàùèòû. Ïðîöåññ, òàêèì îáðàçîì, ìîæåò
ïðèíÿòü íåîáðàòèìûé õàðàêòåð.

ÏÐÈÌÅÐ
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Ïðèìåðû íàèáîëåå àêòóàëüíûõ çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ:
1) Îòðèöàíèå - ó ÷åëîâåêà ÿðêî âûðàæåíà ïîòðåáíîñòü âî âíèìàíèè ñî

ñòîðîíû îêðóæàþùèõ è ëþáûå íåãàòèâíûå àñïåêòû ýòîãî âíèìàíèÿ áëî-
êèðóþòñÿ íà ñòàäèè âîñïðèÿòèÿ. Â ðåçóëüòàòå ÷åëîâåê íå äîïóñêàåò äî
îñîçíàíèÿ ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè.

2) Ïîäàâëåíèå - íåïðèÿòíûå ýìîöèè áëîêèðóþòñÿ ïîñðåäñòâîì çàáûâàíèÿ
ðåàëüíîãî ñòèìóëà è âñåõ îáúåêòîâ è îáñòîÿòåëüñòâ, ñâÿçàííûõ ñ íèì.

3) Ðåãðåññèÿ - âîçâðàùåíèå â ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ê áîëåå îíòîãåíåòè-
÷åñêè íåçðåëûì ïàòòåðíàì ïîâåäåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ.

4) Êîìïåíñàöèÿ - ïîïûòêà èñïðàâëåíèÿ èëè çàìåíû îáúåêòà, âûçûâàþùå-
ãî ÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè, íåõâàòêè, óòðàòû (ðåàëüíîé èëè ìíèìîé).

5) Ïðîåêöèÿ - ïðèïèñûâàíèå îêðóæàþùèì ðàçëè÷íûõ íåãàòèâíûõ êà÷åñòâ
êàê ðàöèîíàëüíàÿ îñíîâà äëÿ èõ íåïðèÿòèÿ è ñàìîïðèíÿòèÿ íà ýòîì ôîíå.

6) Çàìåùåíèå - ñíÿòèå íàïðÿæåíèÿ ïóòåì ïåðåíîñà àãðåññèè ñ áîëåå
ñèëüíîãî èëè çíà÷èìîãî ñóáúåêòà (ÿâëÿþùåãîñÿ èñòî÷íèêîì ãíåâà) íà
áîëåå ñëàáûé îáúåêò èëè íà ñàìîãî ñåáÿ.

7) Èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ (ðàöèîíàëèçàöèÿ) - ïðåäïîëàãàåò ïðîèçâîëüíóþ
ñõåìàòèçàöèþ è èñòîëêîâàíèå ñîáûòèé äëÿ ðàçâèòèÿ ÷óâñòâà ñóáúåê-
òèâíîãî êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé.

8) Ðåàêòèâíîå îáðàçîâàíèå - âûðàáîòêà è ïîä÷åðêèâàíèå ñîöèàëüíî îäîá-
ðÿåìîãî ïîâåäåíèÿ, îñíîâàííîãî íà «âûñøèõ ñîöèàëüíûõ öåííîñòÿõ».

Íà âíåøíåì óðîâíå ëþäè îïèñûâàþò ñâîè ïðîáëåìû íåñêîëüêèìè âçàèìî-
ñâÿçàííûìè ñïîñîáàìè. Îíè ìîãóò ïåðåæèâàòü è âûðàæàòü îïðåäåëåííûå ýìî-
öèè ñëèøêîì ÷àñòî èëè ñëèøêîì ñèëüíî, íàïðèìåð, òðåâîãó èëè ãíåâ,
îòâðàùåíèå (â ôîðìå ïîðèöàíèÿ èëè âðàæäåáíîñòè) èëè äîâåðèå (â ôîðìå ÷ðåç-
ìåðíîãî ëåãêîâåðèÿ).

Ïðè òùàòåëüíîì èññëåäîâàíèè ýòèõ ïðîáëåì ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî
ïðè÷èíîé èõ ÿâëÿþòñÿ ýìîöèè. Íà÷àëüíèêè âûçûâàþò ÷óâñòâî îáèäû èëè íå-
ïîëíîöåííîñòè, äåòè ðàçî÷àðîâûâàþò, ðîäèòåëè âûçûâàþò ÷óâñòâî âèíû, à
ëþáèìûå ëþäè ïðèâîäÿò â áåñïîêîéñòâî. Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ âûçûâà-
þò ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè, ñ êîòîðûìè èíäèâèäó òðóäíî ñîâëàäàòü èëè, íà-
ïðîòèâ - â ðåçóëüòàòå èíòåíñèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ çàùèòû - èíäèâèä âåäåò ñåáÿ
íåàäåêâàòíî â ñèòóàöèè îáùåíèÿ, îí ìîæåò áûòü «çàæàò», «çàêðûò» èëè, íà-
ïðèìåð, âûðàæàòü íå÷òî ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîå ñâîèì äåéñòâèòåëüíûì ÷óâ-
ñòâàì.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàùèòà îïðåäåëÿåòñÿ íàìè êàê ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáîâ
ïîñëåäîâàòåëüíîãî èñêàæåíèÿ ñìûñëîâîé è àôôåêòèâíîé ñîñòàâëÿþùèõ îáðà-
çà ðåàëüíîé ñèòóàöèè. Ýòî èñêàæåíèå äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò èíäèâèäóàëüíûõ èç-
ìåíåíèé â ïðîòåêàíèè ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è èìååò íåéðîôèçèîëîãè÷åñêóþ
îñíîâó.

Èñêàæåíèå îáðàçà ïñèõîòðàâìèðóþùåé ñèòóàöèè, íàèáîëåå óäîáíîå è ïðè-

Îêàçàíèå èíäèâèäó ïîìîùè ïî âûõîäó èç êîíôëèêòà èëè íàïðàâëåíèþ åãî â êîí-
ñòðóêòèâíîå ðóñëî äîëæíî áûòü ñâÿçàíî ñ ýìîöèÿìè è ìåõàíèçìàìè çàùèòû
êàê ñðåäñòâàìè, êîíòðîëèðóþùèìè èõ âûðàæåíèå.
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âû÷íîå äëÿ èíäèâèäà, èñõîäÿ èç äèíàìè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé åãî ïñèõèêè è
îñîáåííîñòåé ðàííèõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, ýòî ñïîñîáñòâóåò êîñâåííî-
ìó, îïîñðåäîâàííîìó, îòñðî÷åííîìó ðåàãèðîâàíèþ, ñíèìàÿ íàïðÿæåíèå è îáåñ-
ïå÷èâàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõè÷åñêóþ àäàïòàöèþ.

Ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, íàêëàäûâàÿñü íà äèíàìè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè ïñèõèêè èíäèâèäà, îïðåäåëÿþò îñíîâíûå ÷åðòû åãî õàðàêòåðà è, â áîëü-
øîé ìåðå, ñòàíîâëåíèå âñåé ñèñòåìû åãî îòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèì ìèðîì.

Óðîâåíü ñàìîîöåíêè îïðåäåëÿåòñÿ òåì, íàñêîëüêî âûðàæåíà â ÷åëîâåêå
ïîçèöèÿ îòðèöàíèÿ, ñôîðìèðîâàííàÿ íà áåññîçíàòåëüíîì ïðîÿâëåíèè ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé çàùèòû «îòðèöàíèå», êîãäà áëîêèðóþòñÿ ëþáûå íåãàòèâíûå àñïåê-
òû â àäðåñ ÷åëîâåêà îò îêðóæàþùèõ.

Àäåêâàòíîå âîñïðèÿòèå ñàìîãî ñåáÿ äåëàåò ÷åëîâåêà óâåðåííûì, ñïîñîá-
íûì îáúåêòèâíî âçâåøèâàòü ñâîè øàíñû.

Âûñîêàÿ ñòåïåíü îòðèöàíèÿ ïðèâîäèò ê ÷ðåçìåðíîé îöåíêå ñâîèõ âîçìîæ-
íîñòåé. Â ýòîì ñëó÷àå ÷åëîâåê èçëèøíå âíóøàåì, åãî ëåãêî óãîâîðèòü, àïåëëè-
ðóÿ ê åãî «èñêëþ÷èòåëüíîñòè». Íà äåëîâûõ ïåðåãîâîðàõ ïðîíèöàòåëüíûé
ïàðòíåð íå ïðåìèíåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì.

Íèçêèé óðîâåíü îòðèöàíèÿ äåëàåò ëè÷íîñòü íåóâåðåííîé â ñåáå, ñíèæàåò
ñàìîîöåíêó. ×åëîâåê âî âñåì âèíèò ñåáÿ, èñêðåííå ïîëàãàÿ, ÷òî íå ìîæåò çàñ-
ëóæèòü õîðîøåå îòíîøåíèå îêðóæàþùèõ. Èç òàêîãî ÷åëîâåêà âðÿä ëè ïîëó÷èò-
ñÿ õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü. Íåóâåðåííîñòü ÷ðåâàòà è äðóãèìè ïðîáëåìàìè.

Äëÿ ñàìîóòâåðæäåíèÿ ÷åëîâåê ñêëîíåí ïðèïèñûâàòü îêðóæàþùèì íåãà-
òèâíûå êà÷åñòâà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëîæèòåëüíî âîñïðèíèìàòü ñåáÿ íà èõ ôîíå.
Çäåñü äåéñòâóåò ìåõàíèçì ïðîåêöèè. Íî èçëèøíåå ïðîåöèðîâàíèå ïðèâîäèò ê
òîìó, ÷òî ÷åëîâåêó òðåáóåòñÿ ïîñòîÿííîå âíèìàíèå, åìó ïîñòîÿííî íåîáõîäè-
ìî çíàòü, êàê åãî îöåíèâàþò îêðóæàþùèå. Íèçêèé óðîâåíü ïðîåêöèè ñïîñîá-
ñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ ñòðåññà. Òàêîé ÷åëîâåê áóðíî ðåàãèðóåò íà ëþáóþ
êðèòèêó, îí î÷åíü îáèä÷èâ. Çàâèñèìîñòü îò ÷óæîãî ìíåíèÿ � ñåðüåçíîå ïðåïÿò-
ñòâèå â êàðüåðå.

×åëîâåêó, æåëàþùåìó äîáèòüñÿ óñïåõà, ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ
ïðîáëåìàìè, êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü íå òîëüêî ðàçäðàæåíèå, íî è íàñòîÿùèé
ãíåâ. Ñäåðæèâàòü åãî ïîìîãàåò ìåõàíèçì çàìåùåíèÿ (ñíÿòèå íàïðÿæåíèÿ çà ñ÷åò
ïåðåíîñà àãðåññèè ñ èñòî÷íèêà ðàçäðàæåíèÿ íà áîëåå ñëàáûé îáúåêò èëè íà
ñàìîãî ñåáÿ). Ïîñëå ñåðüåçíîãî êîíôëèêòà íà ðàáîòå ïîðîé õî÷åòñÿ ðàçáèòü
÷àøêó, à èíîãäà ÷åëîâåê ñêëîíåí «ïåðåíîñèòü» íåãàòèâíûå ýìîöèè íà áëèçêèõ.
Íè÷åãî íå ïîíèìàþùèì ðîäñòâåííèêàì îñòàåòñÿ òîëüêî þòèòüñÿ ïî óãëàì, ïå-
ðåæèäàÿ áóðþ. Ìíîãèå ëþäè «çàìåùàþò» ãíåâ àëêîãîëåì èëè êóðåíèåì. Ñëèø-
êîì âûñîêèé óðîâåíü òàêîé ðåàêöèè ñâèäåòåëüñòâóåò î ñêëîííîñòè ê

Òåîðèÿ óòâåðæäàåò, ÷òî îò ñòåïåíè âûðàæåííîñòè òîé èëè èíîé çàùèòû
çàâèñèò ìîäåëü ïîâåäåíèÿ: «Ïñèõîëîãè÷åñêèå çàùèòû îáåðåãàþò ïîçèòèâíûé
îáðàç «ß» êàæäîãî ÷åëîâåêà. Îò òîãî, â êàêîé ñòåïåíè êàæäàÿ èç ýìîöèé áó-
äåò áëîêèðîâàòüñÿ èìè, çàâèñèò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà».
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äîìèíèðîâàíèþ, î ïîòðåáíîñòè ñàìîðàçðóøåíèÿ è òàèò â ñåáå îïàñíîñòü òðàâ-
ìàòèçìà. Ñèëüíî ðàçîçëèâøèñü, òàêîé ÷åëîâåê íå êîíòðîëèðóåò ñâîè äåéñòâèÿ,
áåññîçíàòåëüíî âðåäèò ñåáå íà ôèçè÷åñêîì óðîâíå. Òàêîé ñîòðóäíèê âðÿä ëè
óæèâåòñÿ â íåáîëüøîì êîëëåêòèâå, èç íåãî ïîëó÷èòñÿ íåâàæíûé «êîìàíäíûé
èãðîê».

Íåóâåðåííîñòü, òðåâîæíîå îæèäàíèå, ñòðàõ áëîêèðóþòñÿ ìåõàíèçìîì ïî-
äàâëåíèÿ. Èíîãäà ÷åëîâåê ñ òðóäîì ìîæåò âñïîìíèòü òå èëè èíûå îáñòîÿòåëü-
ñòâà, ÷àùå âñåãî ñâÿçàííûå ñ ýìîöèîíàëüíûì íàïðÿæåíèåì. Íàøå ñîçíàíèå
«ïîäàâëÿåò» èõ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îðãàíèçì íå âûäåðæàë áû ÷ðåçìåðíîé íà-
ãðóçêè.

Åñëè ðåàêöèÿ ïîäàâëåíèÿ ñëèøêîì ñëàáàÿ, ýòî ïðèâîäèò ê ïàíèêå. Íàïðè-
ìåð, ìåíåäæåð, ñîáèðàþùèéñÿ íà âàæíûå è ñëîæíûå ïåðåãîâîðû, åñòåñòâåííî,
îïàñàåòñÿ òîãî, êàê ñëîæèòñÿ áåñåäà. Åñëè îí íå ìîæåò êîìïåíñèðîâàòü ñâîè
ñòðàõè, òî ÿâèòñÿ íà íåãî â ïàíè÷åñêîì ñîñòîÿíèè. Ïîñëåäñòâèÿ î÷åâèäíû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷ðåçìåðíîå ïîäàâëåíèå ÷ðåâàòî íåäîñòàòî÷íîé êîíöåí-
òðàöèåé âíèìàíèÿ, çàáûâ÷èâîñòüþ. Äëÿ ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ ñ ïîñòîÿííûìè
ìåæëè÷íîñòíûìè êîììóíèêàöèÿìè, ýòî íå ñàìîå ëó÷øåå êà÷åñòâî.

Îñòðûå æèçíåííûå ýïèçîäû êàæäûé ïåðåæèâàåò ïî-ðàçíîìó, íî ñîçíàíèå
÷åëîâåêà «ðàáîòàåò» íà òî, ÷òîáû îáëåã÷èòü ïåðåæèâàíèÿ. Åùå îäèí ìåõàíèçì
çàùèòû � êîìïåíñàöèÿ. ×àñòî îí ïðîÿâëÿåòñÿ â æåëàíèè èñïðàâèòü ñèòóàöèþ
íà óìîçðèòåëüíîì óðîâíå. Âûñîêèé óðîâåíü êîìïåíñàöèè äàåò ìîäåëü ïîâåäå-
íèÿ «ôàíòàçåðà», æèâóùåãî â ìèðå ñâîèõ ýôåìåðíûõ ïðåäñòàâëåíèé. Òàêîå êà-
÷åñòâî íå ïîäõîäèò äëÿ áóõãàëòåðà, íî íåîáõîäèìî â òâîð÷åñêîé ïðîôåññèè
(õóäîæíèêà, ïîýòà, ïèñàòåëÿ è ò.ä.).

Ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîè ïîñòóïêè � íåïðîñòî. Ëåã÷å ýòî ñäåëàòü ÷åëîâåêó,
ñêëîííîìó ê èíòåëëåêòóàëèçàöèè (ðàöèîíàëèçàöèè). Ýìîöèîíàëüíàÿ íåóñòîé-
÷èâîñòü, èððàöèîíàëüíîå ïîâåäåíèå íå ñïîñîáñòâóþò îáúåêòèâíîìó àíàëèçó.
Íåæåëåòåëåí è «ïåðåêîñ» â ñòîðîíó ïîäìåíû ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè àáñòðàêò-
íûìè ðàññóæäåíèÿìè. Çàìå÷åíî, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ðàöèî-
íàëèçàöèè ñïîñîáåí äåòàëüíî äîíåñòè äî ïîä÷èíåííûõ çàäà÷ó, ðàçîáðàòü
íåóäà÷íûå ïðîåêòû «ïî êîñòî÷êàì».

Îñîçíàíèå, îïòèìèçàöèÿ è
ìîäåëèðîâàíèå ñâîåãî ïîâåäåíèÿ

Åñëè æå ñëó÷àþòñÿ ýêñòðåìàëüíûå æèçíåííûå ñèòóàöèè, ñïðàâèòüñÿ ñ êî-
òîðûìè ñàìîñòîÿòåëüíî î÷åíü ñëîæíî, òî åñòü ñìûñë îáðàòèòüñÿ çà êîíñóëüòà-
öèåé ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ïñèõîëîãó. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, «ñëàáûé ðåøàåò

Êîíå÷íî, ìîäåëèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèÿ, èçìåíÿòü ÷åðòû õàðàêòåðà ñïîñîáíû
òîëüêî ñèëüíûå ëþäè, ïîñòîÿííî ñòðåìÿùèåñÿ ê ðàçâèòèþ.
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ïðîáëåìû ñàì, ñèëüíûé îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ». Ãëàâíîå - àäåêâàòíî îöåíè-
âàòü ñâîè âîçìîæíîñòè.

Îñîçíàíèå àêòóàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çàùèòû, ñìûñëà ñîáñòâåííûõ
çàùèòíûõ äåéñòâèé ñ ïîìîùüþ íàâûêà ðåôëåêñèè, êàê íàó÷åíèÿ ñóáúåêòà íî-
âûì ñïîñîáàì ïîâåäåíèÿ � ýòî êëþ÷ ê óñïåõó. Ïðîèñõîäèò ïåðåõîä íà áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü îòðàæåíèÿ è ðåãóëÿöèè è, òåì ñàìûì, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
àäàïòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ýìîöèîíàëüíàÿ íàïðÿæåí-
íîñòü äîñòèãàåò ÷ðåçâû÷àéíî ñèëüíîé âûðàæåííîñòè, òî ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê
äåçèíòåãðàöèè âñåõ ôóíêöèé è äàæå ê ïàòîëîãè÷åñêîé äåñòðóêöèè ñóáúåêòà,
«ñòàäèè èñòîùåíèÿ» � ýòî è åñòü çîíà ïðåäñðûâà.

Ôóíêöèîíàëüíîñòü êîíôëèêòà äëÿ ãðóïï è îðãàíèçàöèé ñîñòîèò â òîì, ÷òî
îí ñèãíàëèçèðóåò î ñìåùåíèè áàëàíñà ïðîòèâîïîëîæíûõ ñèë è íåîáõîäèìîñòè
ïåðåñòðîéêè ñòðóêòóðû âçàèìîäåéñòâèé; à äëÿ èíäèâèäà - â òîì, ÷òî îí êîððåê-
òèðóåò æèçíåííûé îïûò, óêàçûâàÿ íà ñëàáûå ìåñòà àäàïòèðîâàííûõ ñèñòåì.
Êîíôëèêò ïðîäóêòèâåí, ïîñêîëüêó â õîäå åãî îðãàíèçóþòñÿ è àêòóàëèçèðóþòñÿ
ìåõàíèçìû çàùèòû êàê ìåíòàëüíûå ïðîöåññû, è ïðîèñõîäèò íàó÷åíèå ñïîñî-
áàì çàùèòíîãî ïîâåäåíèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò èíòåíñèâíîñòè ýòèõ êîíôëèêòîâ (èíòåíñèâíîñòè âîç-
äåéñòâèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåé ïñèõè÷åñêîé àäàïòàöèè), îíè ìîãóò áûòü áîëåå
ïðèìèòèâíûìè èëè áîëåå ñëîæíûìè, áîëåå àâòîìàòè÷íûìè èëè áîëåå îñîç-
íàííûìè, áîëåå èëè ìåíåå èíòåíñèâíûìè è àäåêâàòíûìè îáùåñòâåííî çà-
äàííûì ñòàíäàðòàì ïîâåäåíèÿ. Ïîýòîìó îíè ìîãóò êàê ñïîñîáñòâîâàòü, òàê è
ïðåïÿòñòâîâàòü ýôôåêòèâíîé àäàïòàöèè èíäèâèäà â íîâîì, ðàñøèðåííîì ñî-
öèàëüíîì êîíòåêñòå, ÷òî îñîáåííî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè îöåíêå óðîâíÿ
àäàïòàöèè ñîòðóäíèêà íà âñåõ óðîâíÿõ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû åãî ñâîéñòâ
(ñì. Ðèñóíîê 1).

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê îöåíêå
àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêà

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê âîïðîñó îöåíêè ïñèõè÷åñêîé àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ
îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

1. Ïðèíöèï äîñòàòî÷íîñòè. Ïðåäïîëàãàåò äîñòàòî÷íîñòü àðñåíàëà ìåòî-
äèê è óñòðîéñòâ äëÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî îõâàòà íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïîêà-
çàòåëåé, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû
ñâîéñòâ ÷åëîâåêà, èçîáðàæåííîé íà Ðèñóíêå 1.

2. Ïðèíöèï îòíîñèòåëüíîñòè. Ïðåäïîëàãàåò ïðèîðèòåò îòíîñèòåëüíûõ äè-
àãíîñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è êðèòåðèåâ íàä àáñîëþòíûìè. Ýòîò ïðèí-
öèï ñëåäóåò ó÷èòûâàòü:

à) ïðè èíòåðïðåòàöèè âñïëåñêîâ èçìåðÿåìûõ ïîêàçàòåëåé îòíîñè-
òåëüíî ñðåäíåãî (ôîíîâîãî) óðîâíÿ;

á) ïðè èíòåðïðåòàöèè ïðè÷èí èçìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé ïîä
âëèÿíèåì òåñòîâîãî ìàòåðèàëà.
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Öåëåñîîáðàçíî èññëåäîâàòü òèïîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è ñðàâíè-
âàòü èõ ïîêàçàòåëè ñ ïîêàçàòåëÿìè ðåàêöèé íà òåñòîâûé ìàòåðèàë.

3. Ïðèíöèï ñîîòâåòñòâèÿ. Ïðåäïîëàãàåò ñîîòâåòñòâèå ìåòîäîâ è àïïàðà-
òóðû äëÿ ïñèõè÷åñêîé àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ îáùåíàó÷íûì ñòàíäàðòàì
(âàëèäíîñòè, íàäåæíîñòè, äîñòîâåðíîñòè, òî÷íîñòè).

4. Ïðèíöèï óíèâåðñàëüíîñòè. Ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ
áîëåå óíèâåðñàëüíûì ìåòîäàì è óñòðîéñòâàì, ò.å. òàêèì, êîòîðûå ïî-
çâîëÿþò äèàãíîñòèðîâàòü êàê ìîæíî áîëüøóþ ãðóïïó ïàðàìåòðîâ. Òà-
êîé ïîäõîä, ñïîñîáñòâóÿ ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà äîñòàòî÷íîñòè,
îäíîâðåìåííî îãðàíè÷èâàåò êðóã íåîáõîäèìûõ ìåòîäîâ è óñòðîéñòâ.

5. Ïðèíöèï êîíòèíóóìà. Ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðåçóëüòàò ëþáîãî èññëåäîâà-
íèÿ ëþáîãî ïàðàìåòðà äîëæåí áûòü ïðåäñòàâëåí â âèäå òî÷êè íà íåïðå-
ðûâíîì êîíòèíóóìå äèàãíîñòèðóåìîãî ñâîéñòâà.

6. Ïðèíöèï ñðàâíèìîñòè ðåçóëüòàòîâ. Ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìåòîäû è àïïà-
ðàòóðà äàþò âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ïàðàìåòðîâ â åäèíîé öèôðîâîé ñèñòåìå îòñ÷åòà.

7. Ïðèíöèï ñòàíäàðòèçàöèè. Ïðåäïîëàãàåò:
à) ñòàíäàðòèçàöèþ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ìåòîäèê è àïïàðàòóðû;
á) öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèâåäåíèÿ ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè ðàçëè÷-

íûõ ïàðàìåòðîâ ê ñòàíäàðòíîé îáùåäèàãíîñòè÷åñêîé øêàëå.
8. Ïðèíöèï ïîðòàòèâíîñòè. Ïðåäïîëàãàåò ïðåèìóùåñòâî ïîðòàòèâíûõ äè-

àãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è àïïàðàòóðû â öåëÿõ ýêîíîìèè âðåìåíè äèàã-
íîñòèêè è óïðîùåíèÿ òðåáîâàíèé ê åå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó
îáåñïå÷åíèþ.

9. Ïðèíöèï ìîäåëèðóåìîñòè. Ïðåäïîëàãàåò ïðàâîìåðíîñòü è öåëåñîîáðàç-
íîñòü:

à) èçó÷åíèÿ ñâîéñòâ â óñëîâèÿõ ìîäåëèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé
äåÿòåëüíîñòè (ñèòóàöèè);

á) èñïîëüçîâàíèÿ óïðîùåííûõ ìîäåëåé, âçàèìîäåéñòâèå êîòîðûõ
îòðàæàåò ñëîæíîå ñâîéñòâî.

10. Ïðèíöèï äîñòóïíîñòè. Ïðåäïîëàãàåò äîñòóïíîñòü äèàãíîñòè÷åñêèõ
ìåòîäèê è àïïàðàòóðû äëÿ ìàññîâîãî ïîëüçîâàòåëÿ â îáû÷íûõ óñëî-
âèÿõ. Âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

à) íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêóþ äîñòóïíîñòü â ïîëó÷åíèè è èíòåðïðåòàöèè
äàííûõ;

á) ýêîíîìè÷åñêóþ (ôèíàíñîâóþ) äîñòóïíîñòü â ïðèîáðåòåíèè è ýê-
ñïëóàòàöèè.

Èçëîæåííûå âûøå ïðèíöèïû è ïîëîæåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà íàøëè âîï-
ëîùåíèå â ñîâðåìåííûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î ñòðóêòóðå ñâîéñòâ ÷åëîâåêà, ÿâëÿþ-
ùåéñÿ îáúåêòîì ñèñòåìíîé äèàãíîñòèêè.

Óðîâíè èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû ñâîéñòâ ÷åëîâåêà.
Â ïðîöåññå ýâîëþöèè (ôèëîãåíåçå) ñâîéñòâà æèâîé ìàòåðèè, à çàòåì è ÷å-

ëîâåêà, â ñâîåì ðàçâèòèè êàê áû íàñëàèâàëèñü äðóã íà äðóãà, îáðàçóÿ âåðòè-
êàëüíóþ (èåðàðõè÷åñêóþ) ñòðóêòóðó. Àíàëîãè÷íûå ñëîè (óðîâíè) ñâîéñòâ
îáðàçóþòñÿ è â ïðîöåññå îíòîãåíåòè÷åñêîãî (èíäèâèäóàëüíîãî ïðèæèçíåííî-
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ãî) ðàçâèòèå ÷åëîâåêà. Òàêóþ ñòðóêòóðó ìîæíî èçîáðàçèòü â âèäå ìíîãîÿðóñ-
íîãî óñå÷åííîãî êîíóñà, ïðåäñòàâëåííîãî íà Ðèñóíêå 1.

Ðèñóíîê 1

Èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ñâîéñòâ ÷åëîâåêà

Êà÷åñòâåííûé êðèòåðèé âçàèìîñâÿçàí ñî âñåé èçîáðàæåííîé íà Ðèñóíêå
1 èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðîé ÷åëîâåêà è îòðàæàåò èåðàðõè÷åñêèå óðîâíè ñî-
ñòîÿíèé â íàïðàâëåíèè îò ôèçèîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ - ê ñîöèàëüíîìó.

Òàê, ïî Â.À.Ãàíçåíó è Â.Í.Þð÷åíêî (1981) ôèçèîëîãè÷åñêèé óðîâåíü ïñè-
õè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé õàðàêòåðèçóåòñÿ íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèìè, ìîðôîëîãè÷åñ-
êèìè è áèîõèìè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè. Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé óðîâåíü �
èçìåíåíèÿìè âåãåòàòèâíûõ ðåàêöèé, ïñèõîìîòîðèêè, ñåíñîðèêè. Ïñèõîëîãè-
÷åñêèé óðîâåíü � èçìåíåíèÿìè ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé è íàñòðîåíèé ÷åëîâåêà.
Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé óðîâåíü � õàðàêòåðèñòèêàìè äåÿòåëüíîñòè, ïîâå-
äåíèÿ è îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà.

Çàêîíîìåðíîñòü èåðàðõèè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñâîéñòâà áîëåå âûñîêèõ èåðàð-
õè÷åñêèõ óðîâíåé ÿâëÿþòñÿ äîìèíèðóþùèìè ïî îòíîøåíèþ ê ñâîéñòâàì, íà-
õîäÿùèìñÿ íà áîëåå íèçêèõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿõ.

 Ïðàêòèêóì

Ïñèõîäèàãíîñòèêà ñ öåëüþ îöåíêè óðîâíÿ àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè
â íàøåé ìîäåëè «Ýêñïåðò-Àíòèñòðåññ» âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâà îñíîâíûõ ðàçäåëà:

1) ôîíîâóþ äèàãíîñòèêó è
2) êîíòðîëüíóþ äèàãíîñòèêó.

Ñîöèàëüíûå ñâîéñòâà

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè

Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû

Ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ

Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà

Ñîìà
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Ôîíîâàÿ äèàãíîñòèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîíîâîé ñèòóàöèè äëÿ âûÿâëåíèÿ
òèïîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ îáñëåäóåìîãî. ×åì áîëüøåå êîëè÷åñòâî ñâîéñòâ, íà-
õîäÿùèõñÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ñòðóêòóðû ÷åëîâåêà, áóäåò îáñëåäîâàíî (ñì.
Ðèñóíîê 1), òåì áîëåå ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ÷åëîâåêå âû ïîëó÷èòå.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ôîíîâîé äèàãíîñòèêè íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü ñëåäó-
þùèå ïàðàìåòðû (ñì. Ó÷åáíîå ïîñîáèå «Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñèñòåìíîé äèàãíî-
ñòèêà ÷åëîâåêà íà ïðèáîðå Àêòèâàöèîìåòð» Þ.À.Öàãàðåëëè.2002ã.):

1. Ïñèõîýìîöèîíàëüíóþ ðåàêòèâíîñòü.
2. Òèïîëîãè÷åñêóþ õàðàêòåðèñòèêó àêòèâàöèè ëåâîãî ïîëóøàðèÿ ãîëîâ-

íîãî ìîçãà.
3. Òèïîëîãè÷åñêóþ õàðàêòåðèñòèêó àêòèâàöèè ïðàâîãî ïîëóøàðèÿ ãîëîâ-

íîãî ìîçãà.
4. Òèïîëîãè÷åñêóþ õàðàêòåðèñòèêó ôóíêöèîíàëüíîé àñèììåòðèè ïîëóøà-

ðèé ãîëîâíîãî ìîçãà.
5. Íàäåæíîñòü â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè.
6. Ïñèõîýìîöèîíàëüíóþ óñòîé÷èâîñòü.
7. Óñòîé÷èâîñòü ôóíêöèîíàëüíîé àñèììåòðèè ïîëóøàðèé ãîëîâíîãî ìîçãà.
8. Ñòàáèëüíîñòü.
9. Ñïîñîáíîñòü ê ñàìîðåãóëÿöèè ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé.
10.Òèï ìûøëåíèÿ.
11. Àäåêâàòíîñòü ñàìîîöåíêè.
Â êà÷åñòâå æåëàòåëüíûõ äëÿ ôîíîâîé äèàãíîñòèêè êà÷åñòâ îòìåòèì ñëå-

äóþùèå:
1. Ïîäâèæíîñòü-èíåðòíîñòü íåðâíîé ñèñòåìû.
2. Áàëàíñ íåðâíûõ ïðîöåññîâ.
3. Ñîìàòè÷åñêóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü.
4. Ýìîöèîíàëüíóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü.
Âñå ïåðå÷èñëåííûå ïàðàìåòðû ñíèìàþòñÿ ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòàëüíûõ

ìåòîäèê íà ïðèáîðå «Àêòèâàöèîìåòð» è çàíîñÿòñÿ â êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó.
Ðåçóëüòàòû êîíòðîëüíûõ ïàðàìåòðîâ äàëåå ïåðåäàþòñÿ â ñèñòåìíûé «Îöå-

íî÷íî-àíàëèòè÷åñêè áëîê». Áëîê âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñþ ïîëíîòó èíòåëëåêòóàëü-
íî-ëîãè÷åñêèõ äåéñòâèé ïî îáðàáîòêå, êëàññèôèêàöèè, àíàëèçó, ñèíòåçó,
ôîðìàëèçàöèè (ãðàôèêè è òàáëèöû) âñåé ñîáðàííîé ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîëó÷àåì çàìêíóòóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëÿåò îöåíèâàòü è, ïðè æåëàíèè, êîíòðîëèðîâàòü ñîñòîÿíèå è îïðåäåëÿòü âîç-
ìîæíîñòü ñðûâà ñîòðóäíèêà ïî èíôîðìàòèâíûì ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèì
ïàðàìåòðàì.

Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ òåñòèðóåìîãî ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì ïðîâîäèò-
ñÿ â áàëüíîé ñèñòåìå. Ïÿòèáàëüíàÿ ñèñòåìà îöåíîê, âêëþ÷åííàÿ â òàáëèöó,
êàê ðåçóëüòàò îöåíêè îïðåäåëÿåò îáùóþ, îðèåíòèðîâî÷íóþ òåíäåíöèþ ïðåòåí-
äåíòà ïî ïðåäëàãàåìûì ïàðàìåòðàì àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ. Îíà ïîìîãàåò óç-
íàòü óðîâåíü ñèëüíûõ è/èëè ñëàáûõ ñòîðîí åãî ëè÷íîñòè, ïðîÿâëÿþùèõñÿ êàê
â êàæäîäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è, ÷òî îñîáåííî âàæíî, â ñëîæíûõ, ýêñòðå-
ìàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. À òàêæå ïîìîæåò îïðåäåëèòü îïòèìàëüíûå ïóòè åãî
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è ïëàíèðîâàíèå åãî îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ âûñî-
êîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ äëÿ ìàêñèìàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé îòäà÷è è ýôôåê-
òèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè.
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Ê äîñòîèíñòâàì ìîäåëè ñëåäóåò îòíåñòè:
- èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà äëÿ íåîãðàíè÷åííîãî ââîäà ïñèõî-

äèàãíîñòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ;
- âîçìîæíîñòü îöåíèâàòü îáúåêòû ïî íàáîðó ïàðàìåòðîâ, îïðåäåëÿåìûõ

êàê êîëè÷åñòâåííî, òàê è êà÷åñòâåííî;
- èçìåðåíèå ïàðàìåòðîâ íå òðåáóåò áîëüøèõ âûáîðîê, ãëàâíîå ëèøü çíàòü

çíà÷åíèå èçó÷àåìîãî ïàðàìåòðà è åãî íîðìû;
- ïðåäëàãàåìàÿ äèàãíîñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü îöåíêó ñî-

ñòîÿíèÿ îáúåêòà â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè, ò.å. â ðåæèìå «on-line».

Îñîáåííîñòü ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè ñèñòåìû îöåíêè è ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ìîíèòîðèíãà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ è àäàïòàöèè ëè÷íîñòè â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ìîãóò áûñòðî ïðîâåñòè ýêñïðåññ�êîíòðîëü è ïî-
ëó÷èòü ðåçóëüòàò, ïîíÿòíûé è äîñòóïíûé â âèäå ýêñïðåññ-ñïðàâêè. Äàííûé äî-
êóìåíò çàíîñèòñÿ è õðàíèòñÿ â áàçå äàííûõ çàêëþ÷èòåëüíûõ ôîðì
«Ýêñïåðò-Àíòèñòðåññ». Öèðêóëèðóþùèå â íåé äàííûå - ýòî îñîáî âàæíûé ðå-
ñóðñ îðãàíèçàöèè. Âåäåòñÿ òùàòåëüíîå ðàçíîñòîðîííåå èññëåäîâàíèå ïîëó÷åí-
íûõ ïàðàìåòðîâ ëè÷íîñòè, âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè, à òàêæå âûÿâëÿþòñÿ
îñîáåííîñòè è ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ëè÷íîñòè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîé è äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá óðîâíå àäàïòàöèè è
ðàçâèòèÿ òåñòèðóåìîãî.
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