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Àêòóàëüíîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ïåðñîíàëà

Ñòðóêòóðíîå ïðåîáðàçîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà Ðîññèè ïîñòå-
ïåííî çàâåðøàåòñÿ. Ðîññèéñêèé ðûíîê ïðèîáðåòàåò âñå áîëåå ÷åòêèå î÷åðòà-
íèÿ, íåçàíÿòûõ êîììåð÷åñêèõ íèø ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíüøå, êîíêóðåíöèÿ
îáîñòðÿåòñÿ. Òå, êòî íà÷àë ðåàëèçîâûâàòü ñåðüåçíûå êîììåð÷åñêèå ïðîåêòû 12-
15 ëåò íàçàä, ñåãîäíÿ, êàê ïðàâèëî, ïðî÷íî ñòîÿò íà íîãàõ. Òåì, êòî íà÷èíàåò
ðàçâîðà÷èâàòüñÿ òîëüêî ñåé÷àñ, âñòàòü íà íîãè áóäåò ãîðàçäî òðóäíåå. Çà ñ÷åò
î÷åâèäíûõ, ëåæàùèõ íà ïîâåðõíîñòè ðåøåíèé ïîáåäèòåëåì â êîììåð÷åñêîé
ãîíêå ñåé÷àñ óæå íå ñòàòü. Ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì âèäåòü ñêðûòûå ðåçåðâû è
äåëàòü �òîíêèå õîäû�. Îäíèì èç òàêèõ ðåçåðâîâ, ÷óòü ëè íå îñíîâíûì è åäèí-
ñòâåííûì, ÿâëÿåòñÿ �÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð�, â íàñòîÿùåå âðåìÿ �äîðîñøèé� äî
ïîíÿòèÿ �÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë�. Ïîñëåäíåå îïðåäåëåíèå óêàçûâàåò íà íåîá-
õîäèìîñòü îòíîøåíèÿ ê �÷åëîâå÷åñêîìó ôàêòîðó� íå òîëüêî êàê ê ðåñóðñó (ìàê-
ñèìàëüíî èñïîëüçîâàë - è âñå), à ê òîìó, âî ÷òî åñòü ñìûñë è âûãîäà (óæå ê
íàëè÷íîìó) âêëàäûâàòü äîñòàòî÷íûå ñðåäñòâà è â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èòü âî �ñòî
êðàò� áîëüøå, ñòàáèëüíåå è íàäåæíåå ýôôåêò, ÷åì â ñëó÷àå ýêîíîìèè, ðåæèìà
ñíèæåíèÿ çàòðàòíîãî ìåõàíèçìà è ò.ï. Çäåñü ðåàëèçàöóåòñÿ ïðèíöèï �ñêóïîé
ïëàòèò äâàæäû��.

Ðàññìàòðèâàÿ ñõåìó Ðåñóðñû � Óïðàâëåíèå � Ðåçóëüòàò, çàêîíîìåðíî âûäå-
ëÿåòñÿ çâåíî Óïðàâëåíèå, ñïîñîáíîå ãåíåðèðîâàòü êàê ïîçèòèâíûå, ñîçèäàòåëü-
íûå, òàê è íåãàòèâíûå, ðàçðóøèòåëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, â ò.÷. â îáëàñòè
êàäðîâîé ïîëèòèêè. Âî ìíîãîì �âåêòîð� òàêîãî ðåøåíèÿ çàâèñèò îò ïîíèìàíèÿ
è ïðîðàáîòàííîñòè âñåãî êîìïëåêñà íåîáõîäèìûõ ìåð.

ÖÅÍÒÐ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ
ÌÅÍÅÄÆÅÐÎÂ ÏÎ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ

À.Ô. Âåñåëêîâ Äèðåêòîð Öåíòðà «ÏÅÐÑÎÍÀË XXI âåê»,
àâòîð-ðàçðàáîò÷èê ïðîãðàììíî-
ìåòîäè÷åñêîãî êîìïëåêñà «Ýêñïåðò +»

�×òî íîñèòñÿ â âîçäóõå è ÷åãî òðåáóåò âðåìÿ,
òî ìîæåò âîçíèêíóòü îäíîâðåìåííî â ñòà ãî-
ëîâàõ áåç âñÿêîãî çàèìñòâîâàíèÿ�

Ã¸òå
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Ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî âàæíûì â êîíòåêñòå ïåðñ-
ïåêòèâû âñòóïëåíèÿ Ðîññèè âî Âñåìèðíóþ Òîðãîâóþ Îðãàíèçàöèþ (ÂÒÎ). Â
÷àñòíîñòè, íà ìåæðåãèîíàëüíîé êîíôåðåíöèè �Ðîññèÿ íà ïóòè âî Âñåìèðíóþ
Òîðãîâóþ Îðãàíèçàöèþ. Ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ. Òåõíîëîãèè ìåæäó-
íàðîäíîé ñåðòèôèêàöèè� â ÷èñëå ïåðâîñòåïåííûõ ñôîðìóëèðîâàíû êîíêðåò-
íûå óïðàâëåí÷åñêèå çàäà÷è:

- ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ, îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè Ðîññèè è ìåæäóíà-
ðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî.

- ïîäãîòîâêà êàäðîâ è ìåæäóíàðîäíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðî-
äóêöèè è ñïåöèàëèñòîâ, ÷òî ïîâûøàåò àêòóàëüíîñòü ñêîðåéøåãî è ïî-
âñåìåñòíîãî âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ ñîîòâåòñòâèÿ ÈÑÎ 9001:2004 è äð.

È ýòî ñòàâèòñÿ ïðàêòè÷åñêè âî ãëàâó óãëà óñïåøíîñòè ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè è ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â öåëîì. Îòñþäà âûòåêàåò äâîé-
íîå îáîñíîâàíèå íåîòëîæíîñòè àêòèâèçàöèè ðàáîòû ñ êàäðàìè íà íîâîì, ïåðå-
äîâîì, èííîâàöèîííîì óðîâíå êàê âíóòðåííåå òàê è âíåøíåå.

Ïðîáëåìû êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ
ïî ïåðñîíàëó

Ñàìîé ñëîæíîé è áîëåçíåííîé ïðîáëåìîé âíåäðåíèÿ â øèðîêóþ, â áëè-
æàéøåå âðåìÿ îáÿçàòåëüíóþ êâàëèôèöèðîâàííóþ ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì íà âñåõ óðîâíÿõ âûñòóïàåò îòñóòñòâèå ìåíåäæåðîâ ïî ïåðñîíàëó ñ
ñîîòâåòñòâóþùèì (à íå ñëó÷àéíûì) îáðàçîâàíèåì è èìåþùèõ îïûò ðàáîòû â
êîíêðåòíîé îáëàñòè.

Ê ñîæàëåíèþ, çà÷àñòóþ ñîâðåìåííûå ñïåöèàëèñòû ïî ïåðñîíàëó, íàçûâà-
þùèå ñåáÿ îáû÷íî HR-ìåíåäæåðàìè, ò.å. â íàøåì ïîíèìàíèè �ñïåöèàëèñòàìè
ïî ÷åëîâå÷åñêîìó ôàêòîðó (ðåñóðñó)�, îñâîèâøèå ïðåìóäðîñòè äåëîïðîèçâîä-
ñòâà, ïëîõî ïðåäñòàâëÿþò ñåáå, ÷òî, ñîáñòâåííî, ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì èõ îñíîâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè, è îòêóäà, èç êàêîé ñôåðû çíàíèÿ áåðåòñÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ
óñïåøíîé ðàáîòû â èõ îáëàñòè. Âî âñåì ìèðå, äà è ó íàñ, íå ñóùåñòâóåò èíîé
íàóêè, êîòîðàÿ çàíèìàëàñü áû èñêëþ÷èòåëüíî ÷åëîâåêîì, êðîìå ïñèõîëîãèè.
Ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ èìåííî ïñèõîëîãèè ÿâëÿþòñÿ:

- ñâîéñòâà õàðàêòåðà (ïîìîãàþùèå èëè ìåøàþùèå âûïîëíÿòü ñëóæåá-
íûå îáÿçàííîñòè äîëæíûì îáðàçîì);

- ìåæëè÷íîñòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, êîíôëèêòû (â ò.÷. ðóêîâîäèòåëü - ïîä-
÷èí¸ííûé);

- ôîðìèðîâàíèå óñïåøíûõ òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ;
- âûÿâëåíèå è ïðåäóïðåæäåíèå ñòðåññîâ;
- ïðåäïðèèì÷èâîñòü, ëèäåðñòâî, èíòåëëåêò, îáåñïå÷èâàþùèå ðàçâèòèå è

óñïåõ ëþáîé äåÿòåëüíîñòè;
- ðàáîòîñïîñîáíîñòü, �ïîìîãàþùàÿ� áûñòðîìó, áåçîøèáî÷íîìó âûïîë-

íåíèþ ðàáîòû.
È ýòîò ïåðå÷åíü äàëåêî íå èñ÷åðïûâàåò ñôåðó ïðèìåíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñ-
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êîé íàóêè, èáî ïðàêòè÷åñêè ëþáîå ïðîÿâëåíèå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èìååò
ãëóáîêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå êîðíè. Äîëãîå âðåìÿ èçó÷åíèå è ïðèìåíåíèå ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ áûëî íåäîñòóïíî â Ðîññèè, â îòëè÷èå îò ïîâñåìåñòíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ â çàïàäíûõ ñòðàíàõ. Îòñþäà âûòåêàåò óùåðáíîå è íàñòîðîæåí-
íîå îòíîøåíèå ê ïñèõîäèàãíîñòèêå, òåñòèðîâàíèþ, ñîáåñåäîâàíèÿì.

Äðóãîå äåëî, ÷òî èçó÷åíèå ñåðüåçíîãî, íàäåæíîãî, äîñòîâåðíîãî (à èíîãî è
íå äîëæíî áûòü â óïîòðåáëåíèè) ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ è åãî ïðèìå-
íåíèå òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè è äîïîëíèòåëüíîãî âíèìàíèÿ. Â ïðàê-
òèêå âñå ïðîèñõîäèò íàîáîðîò � ñïåöèàëèñòû ñëóæáû ïåðñîíàëà
(HR-ìåíåäæåðû), èìåþùèå èíôîðìàöèþ î ïñèõîëîãèè �â ïîïóëÿðíîì èçëîæå-
íèè�, ïðèìåíÿþò ìåòîäèêè è òåñòû, âçÿòûå èç ñëó÷àéíûõ èñòî÷íèêîâ, íå èìåÿ
ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, íå çíàÿ ãäå, ïðè ðåøåíèè êàêèõ çàäà÷ èõ íàäî èñïîëüçî-
âàòü (íàäåæíîñòü, âàëèäíîñòü). Â èòîãå ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû â 2-3 ñëó÷àÿõ
èç äåñÿòè èíòåðïðåòèðóþòñÿ ñëó÷àéíî ïîõîæå, â 2-3 ñëó÷àÿõ ñîìíèòåëüíî, à 4-
6 ñëó÷àÿõ � �ñ òî÷íîñòüþ äî íàîáîðîò�, ÷òî åñòåñòâåííî â òàêîé ñèòóàöèè, íî
ïðîòèâîðå÷èò èíòåðåñàì äåëà.

Ê òîìó æå, ëþáàÿ ïðîôåññèÿ òðåáóåò îò ñïåöèàëèñòà íàëè÷èÿ (èëè ïðèîá-
ðåòåíèÿ) íåîáõîäèìûõ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ, ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èòü íàèáî-
ëåå êà÷åñòâåííîå èñïîëíåíèå ñâîèõ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé è ïîñòóïàòåëüíîå
èíäèâèäóàëüíîå ðàçâèòèå, à òàêæå îòñóòñòâèÿ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ, çàòðóäíÿ-
þùèõ èëè ïðåïÿòñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîìó èñïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.
Ïðè÷åì ýòî îòíîñèòñÿ, â âûñøåé ñòåïåíè, è ê òðóäó ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíàëó,
êàê ê åãî òâîð÷åñêîé, òàê è ê ÷èñòî èñïîëíèòåëüñêîé êîìïîíåíòå. Êà÷åñòâåí-
íûé îòáîð, îöåíêó è ðàçâèòèå êàê óïðàâëåí÷åñêîãî ñîñòàâà, òàê è âñåãî ïåðñî-
íàëà, ñïîñîáíîãî îáåñïå÷èòü ïðîõîæäåíèå îðãàíèçàöèåé ìåæäóíàðîäíîãî àóäèòà
è ñåðòèôèêàöèè, ìîæåò îðãàíèçîâàòü è ïðîâåñòè òîëüêî âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûé, îïûòíûé HR-ìåíåäæåð, âëàäåþùèé àäåêâàòíûìè çíàíèÿìè è ñîâðå-
ìåííûìè âûñîêîïðîãíîñòè÷íûìè òåõíîëîãèÿìè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì.

Ðàçðàáîòêà ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè
�Öåíòðà ñåðòèôèêàöèè�
ñïåöèàëèñòîâ ïî ïåðñîíàëó

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïóòåé êîíòðîëÿ çà êâàëèôèêàöèåé ñïåöèàëèñòîâ â çà-
ïàäíûõ ñòðàíàõ, âîçìîæíî, íàøèõ áóäóùèõ ïàðòíåðàõ ïî ÂÒÎ, ÿâëÿåòñÿ èõ îáÿ-
çàòåëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ, ïðè÷åì ïî âåñüìà óçêèì íàïðàâëåíèÿì
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðàçðàáîòêà ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè �Öåíòðà ñåðòèôèêàöèè� â Ðîññèè ñ
ïðååìñòâåííîñòüþ ïîçèòèâíîãî, íå ïðîòèâîðå÷àùåãî íàøèì ðåàëèÿì îïûòà
äðóãèõ ñòðàí, ñ ó÷åòîì ïåðâîíà÷àëüíûõ óñëîâèé è âîçìîæíîñòåé, ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ àêòóàëüíîé è ïåðñïåêòèâíîé çàäà÷åé. Ñêîðåå, îòñóòñòâèå òàêîãî Öåíòðà
ÿâëÿåòñÿ íåäîïóñòèìûì êàçóñîì ñåãîäíÿøíåãî äíÿ.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïëàíèðóåòñÿ ïðèâëå÷åíèå êîìïåòåíòíûõ îðãàíèçàöèé
äëÿ ñîçäàíèÿ àâòîðèòåòíîãî öåíòðà äëÿ ñåðòèôèêàöèè è îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ êàäðîâûõ ñëóæá.

Öåëü îðãàíèçàöèè Öåíòðà: îáåñïå÷åíèå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ïåðñîíàëó, ñîîòâåòñòâóþùåãî âíóòðåííèì (ðîññèé-
ñêèì) òðåáîâàíèÿì è ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì (â ò.÷., îïðåäåëåíèå è
êîíñòàòàöèÿ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà, è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïîâûøåíèå ýòîãî
óðîâíÿ).

Íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Öåíòðà:
1. Ñåðòèôèêàöèÿ:

- âûðàáîòêà òðåáîâàíèé ê ÷ëåíàì êîìèññèé (ïî ñåêöèÿì);
- âûðàáîòêà êðèòåðèåâ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ óðîâíÿ çíàíèé è íà-

âûêîâ ïî ñåðòèôèöèðóåìîìó ðàçäåëó (ñåêöèè);
- çíàêîìñòâî ÷ëåíîâ êîìèññèè ñ äîêóìåíòàìè ïðåòåíäåíòîâ íà ñåð-

òèôèêàöèþ;
- ñîáåñåäîâàíèå ñ ïðåòåíäåíòàìè;
- ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ÷ëåíàìè êîìèññèè ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ

çàäàíèé.
2. Îáó÷åíèå è ïîäãîòîâêà ê ñåðòèôèêàöèè:

- êîíñóëüòèðîâàíèå ïî íàïðàâëåíèÿì ñïåöèàëèçàöèè HR-ìåíåäæå-
ðîâ (îïðåäåëåíèå �ïðîáëåìíûõ çîí�);

- ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè, îáåñïå÷èâàþùåé
âîçìîæíîñòü ñîîòâåòñòâèÿ êðèòåðèÿì îöåíêè êîìèññèè;

- ïðîâåäåíèå ðåãóëÿðíûõ (ïëàíîâûõ) ñïåöèàëüíûõ ëåêöèîííûõ è
ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèé ðàçíîãî ïðîôèëÿ ñ ïðåòåíäåíòàìè;

- ïóáëèêàöèÿ ìàòåðèàëîâ â ïîìîùü ê ïîäãîòîâêå ê ïðîöåäóðå ñåð-
òèôèêàöèè.

Ìåõàíèçì äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷:
1. Ñîçäàíèå êîìèññèè ïî ñåðòèôèêàöèè:

- ôîðìèðîâàíèå ñåêðåòàðèàòà êîìèññèè;
- ôîðìèðîâàíèå ñåêöèé;
- ïîäáîð ÷ëåíîâ êîìèññèé ïî ñåêöèÿì;
- ðàçðàáîòêà ïëàíà-ãðàôèêà çàñåäàíèé ïî ñåêöèÿì;
- ïðîâåäåíèå çàñåäàíèé ñåêöèé;
- îôîðìëåíèå è âûäà÷à ñåðòèôèêàòîâ.

2. Ñîçäàíèå êîíñóëüòàòèâíîãî (ó÷åáíîãî) ñîâåòà:
- ôîðìèðîâàíèå ïðîãðàììû êîíñóëüòàöèé;
- ïðîâåäåíèå êîíñóëüòàöèé;
- ôîðìèðîâàíèå ó÷åáíûõ ïëàíîâ;
- ïðîâåäåíèå ðåãóëÿðíûõ ó÷åáíûõ öèêëîâ.

Ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ è ó÷àñòèÿ â êîìèññèè (ñåêöèè):
1. Ñïåöèôèêà ñåêöèè îòðàæàåò �ôóíêöèîíàëüíûé� èëè �ìåòîäè÷åñêèé�

àñïåêò.
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2. Â ñîñòàâ ñåêöèè (çàñåäàíèÿ ñåêöèè) âõîäÿò íå ìåíåå 5 ñïåöèàëèñòîâ:
- íå ìåíåå 3 ýêñïåðòîâ, èìåþùèõ ñòàæ ïî ïðîôèëþ 5 ëåò è áîëåå, à

òàêæå îïûò ðóêîâîäÿùåé ðàáîòû íå ìåíåå 3 ëåò;
- ñåêöèÿ îòðàæàåò �îòðàñëåâóþ� ñïåöèôèêó � íà êîíêðåòíîå çàñå-

äàíèå ïðèâëåêàåòñÿ îäèí ýêñïåðò, êîòîðûé èìååò ñòàæ ïðàêòè-
÷åñêîé, ïðîôèëüíîé (ôóíêöèîíàëüíîé èëè ìåòîäè÷åñêîé) ðàáîòû
â îòðàñëè íå ìåíåå 2 ëåò;

- îäèí �âíåøíèé� ñïåöèàëèñò èëè èç �ñìåæíîé� îòðàñëè, èìåþ-
ùèé îïûò ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû íå ìåíåå 5 ëåò èëè òåîðåòè÷åñ-
êîé ðàáîòû ïî ïðîôèëþ íå ìåíåå 5 ëåò.

3. Ýêñïåðòû èç îäíîé ñåêöèè ìîãóò âõîäèòü â ñîñòàâ äðóãîé ñåêöèè.
4. Êàæäûé ýêñïåðò ïðè ãîëîñîâàíèè îáëàäàåò ïðàâîì îäíîãî ãîëîñà.

Ïðèíöèï ñåðòèôèêàöèè ïî óçêèì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâèë
çàäà÷ó èçó÷åíèÿ ôîðì è íàïðàâëåíèé ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà
áûëè âûäåëåíû äâà âàðèàíòà äåëåíèÿ: ïî �ìåòîäè÷åñêîìó� è �ôóíêöèîíàëüíî-
ìó� ïðèíöèïó.

�Ìåòîäè÷åñêèé� âàðèàíò äåëåíèÿ �âîçíèê�, â ò.÷., èç ðåçóëüòàòîâ èçó÷å-
íèÿ ïðèìåíèìîñòè äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê â ðåàëüíîé ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì.

Ïðèíöèï ôîðìèðîâàíèÿ � ïî �ìåòîäàì�:
1. �Ïñèõîäèàãíîñòèêà� � çíàíèå îñíîâíûõ ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé äè-

àãíîñòèêè, óðîâåíü âëàäåíèÿ ìåòîäèêàìè ïñèõîäèàãíîñòèêè è âåäåíèÿ
èíòåðâüþ, êà÷åñòâî ïðîâåäåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ è ïîä-
ãîòîâêè çàêëþ÷åíèé ïî ðåçóëüòàòàì.

2. �Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà� � çíàíèå ìåòîäîâ ïðîâåäå-
íèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ è èññëåäîâàíèé, óðîâåíü âëàäåíèÿ ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåòîäèêàìè, çíàíèå îñíîâ êîíôëèêòîëîãèè è
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè, ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, ðàçâèòèÿ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû îðãàíèçàöèè.

3. �Îðãàíèçàöèîííàÿ äèàãíîñòèêà� � óðîâåíü òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è
ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè è àóäè-
òà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (çíàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïðèíöè-
ïîâ è óïðàâëåí÷åñêèõ îñíîâ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè,
ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû).

4. �Òðåíèíã-òåõíîëîãèè� � óðîâåíü âëàäåíèÿ òðåíèíã-òåõíîëîãèÿìè (â ò.÷.
òðåíèíãè äåëîâîãî îáùåíèÿ è äåëîâûå èãðû), îïûò âåäåíèÿ òðåíèíãîâ
ïåðñîíàëà.

5. �Ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå è ïñèõîêîððåêöèÿ� � çíàíèå òåî-
ðåòè÷åñêèõ îñíîâ è óðîâåíü âëàäåíèÿ ìåòîäàìè êîíñóëüòàöèîííîé è
ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ðàáîòû (â ò.÷., íàëè÷èå ñâèäåòåëüñòâ îá îáó÷å-
íèè ñîîòâåòñòâóþùèì ìåòîäàì), îïûò ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû ïî ïîâûøå-
íèþ ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïåðñîíàëà,
ïðîôèëàêòèêè è óïðàâëåíèÿ ñòðåññîì, â ò.÷., â ðàáîòå ñ ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè ñïåöèàëüíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ïîâûøåííûì ðèñêîì.

6. �Âåäåíèå �ôîêóñ-ãðóïï� ïðè îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé êîìïàíèè� � çíà-
íèå òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ è îïûò ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ êîìïàíèé â
îðãàíèçàöèè, âëàäåíèå òåõíèêàìè ïðîâåäåíèÿ �ôîêóñ-ãðóïï� äëÿ îïðî-
ñà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.
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7. �Ïîëèòè÷åñêèé êîíñàëòèíã� � îïûò ðàáîòû â ïðåäâûáîðíûõ êîìïàíè-
ÿõ è óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà â îáëàñòè ñîçäàíèÿ èìèäæà, ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè êàíäèäàòà, ðàáîòû ñ èçáèðàòåëÿìè.

8. Íîðìèðîâàíèå, ñòàíäàðòèçàöèÿ � ðàñ÷åò è êîððåêöèÿ íîðìàòèâíîé áàçû
ìåòîäèê è òåñòîâ, ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåìû ÏÂÊ/ÏÍÊ, êîìïëåêñà îðã-
ñòðóêòóðû (êàäðîâûé àñïåêò).

Ïðèíöèï ôîðìèðîâàíèÿ � ïî �ôóíêöèÿì�:
1. �Ïðèåì íà ðàáîòó� (ðåêðóòèíã � ïîäáîð, îòáîð ïåðñîíàëà).
2. �Êàäðîâîå äåëîïðîèçâîäñòâî� (â ò.÷., ó÷åò ïåðñîíàëà).
3. �Îöåíêà ïåðñîíàëà� �  çíàíèå òåîðåòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ îöåí-

êè ïåðñîíàëà, óðîâåíü âëàäåíèÿ îñíîâíûìè ìåòîäàìè îöåíêè ïåðñîíà-
ëà (â ò.÷., ðåãóëÿðíàÿ îöåíêà ïî êîìïåòåíöèÿì, ìåòîä �Asessment-center�).

4. �Êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè� (ìîíèòîðèíã ïåðñîíàëà
� èñ÷åðïûâàþùàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ êàäðîâûõ ðåøåíèé).

5. �Àòòåñòàöèÿ ïåðñîíàëà�.
6. �Ðåîðãàíèçàöèÿ�.
7. �Óâîëüíåíèå ïåðñîíàëà�.
8. �Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà� (ïðîôîáó÷åíèå, ïåðåïîäãîòîâêà, ðàçâèòèå ïðî-

ôåññèîíàëüíî íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ è óìåíèé, ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãîâ).

9. �Îöåíêà ñîñòîÿíèÿ êîëëåêòèâà� (ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé, óïðàâëåíèå ìåæëè÷íîñòíûìè
îòíîøåíèÿìè).

10.�Ðàáîòà ñ ðåçåðâîì ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ� (â ò.÷., ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû).
11. �Ïðîôîðèåíòàöèÿ è àäàïòàöèÿ�.
12.�Ñòèìóëèðîâàíèå è ìîòèâàöèÿ òðóäà� (â ò.÷., ôîðìèðîâàíèå è ïîä-

äåðæàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû).
13.�Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà è êîððåêöèÿ�.
14.�Îðãêîíñóëüòèðîâàíèå�.

Îáà ïðèíöèïà ôîðìèðîâàíèÿ ñåðòèôèêàöèîííûõ ñåêöèé íà ïðàêòèêå ìî-
ãóò ôóíêöèîíèðîâàòü îäíîâðåìåííî, íî âèäèìî, ñ ðàçíûì ñòàòóñîì âîñòðåáî-
âàííîñòè. Åñòåñòâåííî �ôóíêöèîíàëüíûé� ïðèíöèï ñêîðåå çàèíòåðåñóåò
ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, æåëàþùèõ îáåñïå÷èòü ïðèåì â ñòðóêòóðó ïî ðà-
áîòå ñ ïåðñîíàëîì çàâåäîìî êâàëèôèöèðîâàííîãî, ñåðòèôèöèðîâàííîãî ñïåöè-
àëèñòà íà ðåøåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷, èëè èçúÿâèâøèõ æåëàíèå îöåíèòü óðîâåíü
êâàëèôèêàöèè óæå ðàáîòàþùèõ ñîòðóäíèêîâ.

Âåðîÿòíî, â íåäàëåêîì áóäóùåì íàëè÷èå òàêîãî ñåðòèôèêàòà, óêàçàííîå â
ðåçþìå, ñòàíåò ñðàâíèòåëüíî âåñêèì àðãóìåíòîì äëÿ ïðèíÿòèÿ ïîëîæèòåëüíî-
ãî ðåøåíèÿ ïî ïðèåìó íà ðàáîòó äàííîãî ïðåòåíäåíòà. Ïðè÷åì, òàêèõ ñåðòèôè-
êàòîâ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî, è îíè ñìîãóò îòðàçèòü äèàïàçîí êâàëèôèêàöèîííûõ
âîçìîæíîñòåé ñïåöèàëèñòà.

Ïëàíèðóåòñÿ òàêæå ââåñòè äâà óðîâíÿ �ãëóáèíû� êâàëèôèêàöèè � �Ñåðòè-
ôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ� è �Ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ � Ìàñòåð êëàññ�. Â ïåðâîì
ñëó÷àå �Ñåðòèôèêàò� áóäåò îðèåíòèðîâàí íà îöåíêó óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ñïå-
öèàëèñòà â èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, âòîðîé � �Ìàñòåð êëàññ� � ïðè ïî-
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òðåáíîñòè â òâîð÷åñêîé, ðóêîâîäÿùåé (îðãàíèçàöèîííîé) äåÿòåëüíîñòè (ïî ñó-
ùåñòâó � â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è).

Äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè ââîäèò-
ñÿ íîðìà ïîäòâåðæäåíèÿ óðîâíÿ íàëè÷íîé ñåðòèôèêàöèè, òî åñòü ïåðèîä, ïî
èñòå÷åíèþ êîòîðîãî íåîáõîäèìî ïîäòâåðæäàòü òðåáóåìóþ ê òîìó ìîìåíòó êâà-
ëèôèêàöèþ.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñ óòî÷íåíèåì èäåîëîãèè ñåðòèôèêàöèè ðàçðàáàòûâà-
þòñÿ çàäàíèÿ è äîñòîâåðíûå ñïîñîáû îöåíêè âûïîëíåíèÿ ýòèõ çàäàíèé. Îñ-
íîâíàÿ íàãðóçêà è îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòîâåðíîñòü (êà÷åñòâî) îöåíêè, ïîìèìî
îöåíêè ôîðìàëüíûõ ïàðàìåòðîâ, ëîæèòñÿ íà êâàëèôèöèðîâàííûõ, îïûòíûõ
ñïåöèàëèñòîâ � ýêñïåðòîâ, çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ â îáëàñòÿõ, ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ òåìàòèêàì ñåêöèé.

Â ðàçäåëå ïîäãîòîâêè ê ñåðòèôèêàöèè ñ ôåâðàëÿ 2004 ã. ïðîâîäÿòñÿ êîí-
ñóëüòàòèâíûå ñåìèíàðû ïî íåêîòîðûì íàïðàâëåíèÿì, áëèæàéøèé ïëàíèðóåòñÿ
â êîíöå îêòÿáðÿ 2004 ã.

Ï Ð È Ã Ë À Ø Å Í È Å
íà êîíñóëüòàòèâíûé ñåìèíàð � ïðàêòèêóì

(â ðàìêàõ ïîäãîòîâêè ê ñåðòèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ êàäðîâûõ ñëóæá)
�Êàäðîâûé ìåíåäæìåíò: òåõíîëîãèè ïîäáîðà, îöåíêè è ðàçâèòèå

ïåðñîíàëà, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, âñòóïëåíèå â ÂÒÎ�
äëÿ ìåíåäæåðîâ ïî ïåðñîíàëó è ðàáîòíèêîâ êàäðîâûõ ñëóæá áàíêîâ,

êîìïàíèé, îðãàíèçàöèé, ðåêðóòèíãîâûõ öåíòðîâ è ò.ä.

Èíôîðìàöèîííî-òåõíè÷åñêèé öåíòð «Ýôôåêò Èíôîðì» ñîâìåñòíî ñ ãðóï-
ïîé ïðîãðàììíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî êîìïëåêñà �Ýêñïåðò +� (ÎÎÎ �Ôîíä ñîöèàëü-
íîé ýêîëîãèè�) ïðèãëàøàþò Âàñ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïåðèîäè÷åñêîì öèêëå 3-õ
äíåâíûõ  èíôîðìàöèîííûõ ñåìèíàðîâ-ïðàêòèêóìîâ ïîäãîòîâêè ê èíäèâèäó-
àëüíîé ñåðòèôèêàöèè â �Öåíòðå ñåðòèôèêàöèè�, ïðîâîäèìîé íåçàâèñèìîé
îðãàíèçàöèåé �Ïåðñîíàë XXI âåê� ïî îñâîåíèþ ïåðñïåêòèâíûõ è âûñîêî ïðîãíî-
ñòè÷íûõ òåõíîëîãèé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ (êàäðîâûõ)
ðåøåíèé, ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà òðóäà.

Ðåøåíèå çàäà÷: îòáîð è êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ïåðñîíàëà, ôîðìèðîâàíèå
ðåçåðâà ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ è ñïåöèàëèñòîâ, ôîðìèðîâàíèå êàäðîâîé ñòðóê-
òóðû îðãàíèçàöèè, ðåîðãàíèçàöèÿ (ðàññòàíîâêà êàäðîâ), ðîòàöèÿ (ãîðèçîíòàëü-
íàÿ, âåðòèêàëüíàÿ � òåêóùàÿ), ïðåäóïðåæäåíèå  êîíôëèêòîâ, ìîòèâàöèÿ
ïåðñîíàëà.

Ðàññìàòðèâàåìàÿ òåõíîëîãèÿ ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè àòòåñòàöèè,
ôîðìèðîâàíèè ýëåìåíòîâ  êîðïîðàòèâíîé  êóëüòóðû, à òàêæå â ðàìêàõ ïîäãî-
òîâêè ê àóäèòó (êàäðîâîìó), â ò. ÷. ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ.

Ðåøåíèå áàçîâîé, èçíà÷àëüíîé çàäà÷è: îáåñïå÷åíèå ìîíèòîðèíãà ïåðñî-
íàëà � âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè î ôóíêöèîíàëüíîì
ñîñòîÿíèè êàæäîãî ñîòðóäíèêà, îñâîåíèè èì íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíöèé è ñîá-
ñòâåííûõ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, à òàêæå î ñîñòîÿíèè êîëëåêòèâà ñ ïðî-
ãíîçîì óñïåøíîñòè åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.
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